Market Notice

5 Agosto 2015

Dismissione JIRA per avvio

T2-Securities
]

Gentile Cliente,

Con l'approssimarsi dell’avvio della nuova piattaforma di regolamento T2-Securities, il 31
Agosto 2015, e la prevista conclusione dei collaudi, il 21 Agosto 2015, vi informiamo che la T2S
task force, costituita per gestire le segnalazioni e le istanze dei partecipanti nello svolgimento
della fase di Community Test e Business Day test, cessera le proprie attivita il 28 Agosto 2015;
analogamente anche il sistema di rilevazione e centralizzazione delle richieste (JIRA) verra
dismesso. Dal 31 Agosto I'accesso a JIRA sara possibile solo in modalita consultazione (read-
only) al fine di osservare il progredire dei ticket ancora aperti lato test. Il sistema Jira verra

dismesso entro il 31 Dicembre 2015.

Di conseguenza, a partire dal 31 Agosto 2015, per il supporto operativo all'erogazione dei
servizi di Regolamento e Gestione Accentrata in T2S, verranno riattivate le usuali modalita di

contatto (telefono / e-mail) e i consueti riferimenti operativi di seguito riportati.
e Per tematiche tecniche ed elaborative e per I'erogazione dei servizi:

Service Operation
Email: ptts-somt@Iseg.com
Phone: +39 02 33635 566

e Pertematiche operative, riferite alle differenti aree di business:

Domestic Settlement

Email: helpdesk.settlement@Iseg.com
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Phone: +39 02 33635387
International Settlement
Email: helpdesk.internationalsettlement@I|seg.com
Phone: +39 02 33635390

Direct Custody
Email: helpdesk.domesticcustody@l|seg.com
Phone: +39 02 33635393

Global Custody
Email: helpdesk.internationalcustody@Iseg.com
Phone: +39 02 33635391

Monte Titoli desidera esprimere il suo ringraziamento a tutte le parti coinvolte per il risultato
raggiunto nei processi di raccolta e soluzione delle istanze.

Per maggiori informazioni, non esiti a contattare il nostro ufficio Post Trade Sales, ai seguenti
riferimenti:

Email: pt.sales@lIseg.com Tel: +39 02 33632

Cordiali saluti
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